KORREKTOR

A panaszeljaras rendje (Eljarasi Rend)

I. Fogalmak:

Onszabilyozé Platform: azon szervezetek Osszessége, amelyek sajat magukra nézve
kotelezonek fogadjak el az Etikai Kodex €s az Eljarasi Rend szabalyait.

Testiilet: az Onszabalyozo Platform képviseldinek 06nalld jogi személyiséggel nem
rendelkezd Gsszessége.

A Testiilet szervei:

Déntnokok Listaja: az Onszabalyozé Platform altal Egyeztetdnek vagy Panaszbizottsagi
tagnak delegalt személyek Osszessége.

Egyeztet6: felek altal a Dontnokok Listajarol megallapodas eldsegitése céljabol kivalasztott
személy.

Panaszbizottsag: a panaszt (kérelmet) érdemben elbirald, haromtagh bizottsag, amelynek
tagjai a Dontnokok Listajara felvett személyek.

Fészerkesztok Foruma: a Testiilet titkarsagi feladatait ellatd, egyes ligyekben 0nalld
hataskorrel bird szerve.

Alavetés: az Onszabalyozé Platform tagjan kiviil esé szervezet egyoldali nyilatkozata arrol,
hogy az adott panasz soran magara nézve kotelezonek ismeri el az Etikai Kodex, az Eljarasi
Rend szabdlyait ¢és a Testiilet és szervei dontéseit.

Il1. A Panasz benyujtasa

Panaszt barmilyen természetes vagy jogi személy benyujthat a Testiilethez, aki vagy amely

- barmely, sajtoban megjelend kozlést az Etikai Kodex rendelkezéseinek megsértése
miatt személyesen sérelmesnek tart (személyes érintettség), vagy

- barmely, sajtoban megjelend kozlést az Etikai Kodex rendelkezéseibe iitkzonek vél
(altalanos panasz).

A panaszeljaras téritésmentes.

A panasz benyujtasa torténhet:
a.) A Testiilet 4ltal az erre a célra kialakitott online feliileten (elektronikus tirlapon),
b.) postai uton, levélben.

A panaszbejelentésben minden esetben fel kell tiintetni
- a panaszos valos nevét, cimét (egyedi azonositasra alkalmas forméaban), elektronikus
levélcimét;



- a panaszos nyilatkozatat arra nézve, hogy a megadott személyes adatait a testiilet
célhoz kototten a sziikséges ideig, de legfeljebb a polgari jogi eléviilés idétartamaig (6t év)
szabalyszertien kezelheti;

- a kifogésolt, sajtoban megjelent kozlés online elérhetdségét (URL cimét) vagy
digitalizalt valtozatat; vagy a megjelenés helyét és idopontjat;

- a szerzd kilétét (valaszthatd, de nem kotelez6 kitolteni);

- a panaszos allaspontja szerint a kozlés az etikai kodex mely pontjat sérti és miért;

- ugyanezen panasza kapcsan (ugyanezen kozlés, ugyanezen kifogasolt részeivel
kapcsolatosan, ugyanazon személlyel szemben, barmely jogcimen el6terjesztve) fordult-e
barmely mas jogorvoslati forumhoz (hatosag, birésag, barmely més Onszabalyozo vagy
tarsszabalyozo szervezet vagy egyéb testiilet);

- ugyanezen panasza kapcsan fordult-e a kifogasolt kézlésben érintett szerkesztdséghez;
- a panaszos kéri-e az eljaras lefolytatasa soran — személyes érintettségére tekintettel -
személyes adatainak zartan kezelését.

II1. Az el6zetes eljaras (dontés a panasz befogadasarol)

A panaszt a Testiilet annak beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belill megvizsgalja
(eldzetes eljaras), és érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, ha

- a panasz elbiralasara a testiiletnek nincs hataskore;

- a panaszos ugyanezen panasza kapcsan hatosag, birosag, barmely més 6nszabalyozo
vagy tarsszabdlyozo szervezet vagy egy¢b testiilet eldtt eljaras van folyamatban;

- ha a panasz olyan szervezetet érint, amely nem tagja az 6nszabalyozasi platformnak,
¢s a Testiilet hataridds felhivasara nem tesz dnkéntes alavetési nyilatkozatot;

- ha a panasz hianyos, érthetetlen vagy ellentmondésos, ¢s a panaszos a Testiilet
hianypotlasi felhivasa ellenére azt nem adja be, vagy ismételten hidnyosan, érthetetlentil vagy
ellentmondasosan adja be.

Ha a Testiilet a panaszt nem utasitja el érdemi vizsgélat nélkiil, a panasz befogadasra kertil,
ennek tényét a Fészerkeszt6k Foruma honlapjan kozzéteszi.

Hianypotlasi felhivast a Testililet egy alkalommal, legfeljebb 6t munkanapos hataridd
kitizésével bocsathat ki. Az el6zetes eljaras harom munkanapos elbiralasi hatarideje ebben az
esetben a hianypotlasi felhivas teljesitésétol vagy a kitlizott hataridd elteltével kezdddik. Az
alavetési nyilatkozat beszerzésére ugyanezen szabalyokat kell alkalmazni.

A panasz érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasarol a Testiilet alakszer(i, indokolassal ellatott
hatarozatot hoz, amelyet a Fészerkesztok Foruma elndke vagy az altala kijelolt személy ir ala.
A hatérozat ellen nincs helye jogorvoslatnak.

Az eldzetes eljaras lefolytatasara a Testiilet szerveként a Fészerkesztok Foruma jogosult.

IV. Az egyeztetés szakasza



A Testiilet szerveként eljard Foszerkesztok Foruma az egyeztetés lehetOségére az érdekelt
felek figyelmét a panasz befogaddsat kovetd 6t munkanapos hataridé kitizésével felhivja,
egyben felkéri a feleket, hogy ugyanezen hataridoben valasszak ki az Egyeztetd személyét a
Dontnokok Listajarol. Az Egyeztetd sikeres kivalasztdsdval kezdetét veszi az egyeztetés
szakasza, amelyben az Egyezteté az érdekelt felek szdmara segitséget nyujt az egyeztetés
folyamataban, a megallapodas megkotésében.

Az egyeztetés lefolytatasara az Egyeztetd kivalasztasatol szamitott 10 munkanapon beliil van
lehetdség, amely egy alkalommal 6t munkanappal meghosszabbithato.

Az egyeztetési eljarasban a felek barmilyen megallapodéast megkothetnek, amit a jog nem tilt.
A megallapodast irasba kell foglalni, az joghatéasat tekintve polgari jogi egyezségnek mindsiil.
Az egyezség joghatasairdl a feleket legkésdbb annak irasba foglalasa elétt tajékoztatni kell. A
megallapodas akkor jon 1étre, ha a felek nyilatkoznak, hogy az adott jogviszonybdl kifolyolag
egymassal szemben tovabbi kovetelésiik nincs. A megéllapodés 1étrejottével a panaszeljarés
alakszer(i hatarozat nélkiil is lezarul.

Az egyezség létrejottének ténye nyilvanos, de annak tartalma — a felek kifejezett kikotésének
hianyaban — nem hozhat6 nyilvanossagra.

V. A panaszeljarasi szakasz

Ha a felek nem élnek az egyeztetés lehetdségével vagy az nem vezet eredményre, a panaszt
érdemben a Panaszbizottsag birdlja el.

Amennyiben a panaszeljaradsi szakaszt sikertelen egyeztetési szakasz el6zte meg, a
Panaszbizottsag tagja az Egyeztetd, tovabba a Dontnokok listdjarol a panaszos és az
ellenérdeki fél altal kivalasztott egy-egy személy.

Amennyiben egyeztetési szakasz nem volt, a felek a Panaszbiztossagba a Dontnokok
Listajarol egy-egy személyt jeldlnek ki, a kijeldlt tagok pedig a Listarol harmadik tagot
valasztanak.

Ha a Testiilet szerveként eljaré Foészerkesztok Foruma felhivasatol szamitott 6t munkanapon
beliil az érintettek nem valasztanak tagokat a Panaszbizottsagba, azokat a FdszerkesztOk
Foruma jeloli ki.

Az {ligyben Panaszbizottsagi tagként nem jarhat el, aki a felek hozzatartozoja vagy
alkalmazottja, vagy az alkalmazottak hozzatartozoja, vagy egyébként téle az ligy targyilagos
elbirdlasa nem varhat6 el (pl. az érintett versenytarsa).

A Panaszbizottsdg a megalakuldsat kovetd hdrom munkanapon beliil harom munkanapos
hataridé kitlizésével a bepanaszolt felet nyilatkozattételre hivja fel, kiilonosen indokolt
esetben a feleket személyesen is meghallgathatja.



A Panaszbizottsdg a panasz tartalmatol fliggetleniil, a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan megvizsgalja, hogy a kifogasolt cikk sérti—e az Etikai Kodex rendelkezéseit.

A Panaszbizottsag a megalakulasat kovetd 10 munkanapon beliil érdemi hatarozatot hoz, a
hatarid6 egy alkalommal tovabbi 6t munkanappal meghosszabbithato.

A Panaszbizottsag a panasz targyaban alakszerti, indokolassal ellatott, nyilvanos kozlésre
alkalmas hatarozatot bocsat ki. A hatarozatnak tartalmaznia kell, hogy a panaszbizottsag az
Etikai kédex mely pontjait vizsgalta, tovabba dontését milyen szempontok mentén hozta meg.

Amennyiben a panaszos kéri, a nyilvanos k6zlés ra vonatkoz6 személyes adatait anonimizalni
kell.

Ha a panaszos a panaszt visszavonja, a panaszeljarast a Testiilet megsziinteti.
VI.  Jogkovetkezmények

A Panaszbizottsdg az elmarasztald tartalmu hatdrozatidt nyilvanossdgra hozza, és annak
kozzétételére a Panaszbizottsag altal meghatarozott modon és terjedelemben az érintetteket is
kotelezi. Amennyiben a kozzétételnek az érintett nem tesz eleget, a hatarozatot az
Onszabalyozé Platform harom, a Panaszbizottsig altal kivalasztott tagja teszi kozzé
(nyilvanossa).

VI1l. Fellebbezés

A Felek a hatarozat ellen a Testiilethez 6t munkanapon beliil fellebbezést terjeszthetnek eld,
amelyben el6 kell adniuk, miért tartjdk azt sérelmesnek. A fellebbezést a Testiilet
fellebbviteli szerveként eljar6 Fészerkesztok Forumanak Elnoksége a kovetkezo rendes iilésén
biralja el.

VIII. A Dontnokok Listaja

A Testiilet az Onszabalyozo Platform tagjai altal legfeljebb két évre delegdlt njsagirokbol,
jogaszokbol, média irant elkdtelezett szakemberekbdl allo, legalabb héttagh testiilet. Az
Onszabélyozo6 Platform tagjai legaldbb egy személyt kotelesek a Listara delegalni. A Lista
tartalmazza a tag nevét, lakcimét, elektronikus levélcimét és rovid szakmai életrajzat. A
tagsagi jogviszony ismételt delegalassal tovabbi két éves id6tartamra megujithato.

A panaszeljarasban EgyeztetOként vagy Panaszbizottsagsagi tagként csak az jarhat el, aki a
Listan regisztralt személyként szerepel. A listavezetésrél a Testiilet szerveként a
Fészerkesztok Foruma gondoskodik. A Listan szerepld tagok kotelesek a Testiilettel
egyittmiikddni, az Egyeztetdi vagy Panaszbizottsagsagi tagi felkérésekre érdemben
véalaszolni, az elvallalt egyeztetéi vagy panaszbizottsdgsagi tagi feladatokat az ilyen



személyektdl elvarhaté gondossaggal ellatni, az eléjiik kertilt tigyekben partatlanul eljarni, a
Testiilet kérésére tevékenységiikrdl beszamolni.

A Listarol a tagot a FOszerkesztok Foruma elndke torli, ha:

- az érintett tagot delegal¢ testiilet az Onszabdlyozasi Platformbél kilép;

- az érintett tagot a delegalo testiilet szabalyszertien visszahivja;

- az érintett tag lemond;

- az érintett tag elhalalozik;

- a kétéves delegacids 1d0O letelik, és annak letelte elott a delegacidt az onszabalyozéd
platform tagja szabalyszeriien nem Ujitotta meg;

- az érintett tag 6nhibdjabol nem tesz eleget a tagsaggal jard kotelezettségeinek;

- az érintett onhibdjan kiviil legalabb egy €vig nem tud eleget tenni a tagsaggal jaro
kotelezettségének;

- az érintettet jogerdsen szabadsagvesztés biintetésre itélik.

IX.  Vegyes és hatalyba lépteté rendelkezések.

Jelen Eljarasi Rend 2015. 12. 07. napjan 1ép hatadlyba. Az eljarasi rendet elfogadd
Onszabalyozasi Platform tagjai:



